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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) กระทรวงคมนาคม ได้ตระหนักถึงการเตรียม 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการในการบริการภาคขนส่งและการรองรับสังคมผู้สูงอายุ ภายใต้
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ
กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2559 – 2578 ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 
รับทราบและเห็นชอบให้กระทรวงคมนาคมดําเนินการขับเคลื่อนแผนงาน กิจกรรมภายใต้ยุทธศาสตร์
ดังกล่าวให้เป็นรูปธรรม โดยยุทธศาสตร์ดังกล่าว มีมิติด้านการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรที่เก่ียวข้อง
ในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการคนพิการและผู้สูงอายุ ให้มีความรู้และทักษะ 
ที่ถูกต้องในการบริการและการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคขนส่ง  

 

สถิติของคนพิการและผู้สูงอายุของสํานักงานสถิติแห่งชาติพบว่า จํานวนร้อยละของคนพิการ 
และผู้สูงอายุเมื่อเทียบกับประชากรทั้งหมด มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นทุกปีที่มีการสํารวจ ผู้สูงอาย ุ
มีจํานวนประชากรมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมดและคาดว่าประเทศไทยกําลังเข้าสู่  
“สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์” (Complete Aged Society) ในปี พ.ศ. 2564 และจากข้อมูลสถานการณ์
ด้านคนพิการในประเทศไทยล่าสุด ณ วันที่ 31 มีนาคม 2560 ของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พบว่ามีจํานวนคนพิการ 
1,756,849 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 2.66 ของประชากรทั้งหมด 

 

ดังน้ัน สนข. เล็งเห็นความสําคัญและเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมและดําเนินการที่สอดคล้อง 
ตามข้อเสนอยุทธศาสตร์เรื่องการเข้าถึงระบบขนส่งที่เสมอภาคและเท่าเทียม การพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุจึงได้จัดให้มี
การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่กลุ่มเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ในการออกแบบหรือดูแลอาคาร 
สถานที่ให้บริการภาคขนส่ง สามารถดําเนินงานในส่วนการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการ
ภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
ทักษะความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบอย่างสอดคล้องถูกหลักวิชาการและกฎหมายต่างๆ 
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้คนพิการและผู้สูงอายุเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากการบริการภาค
ขนส่งได้อย่างเท่าเทียม 
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1.2 วัตถุประสงค ์
 

1) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล การจัด 
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับอาคารและสถานที่ เพ่ือคนพิการและสูงอายุ  

2) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล การจัด 
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพานะ เพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ  

3) เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจในความพิการแต่ละประเภท กับความสูงอายุให้กับผู้เขา้รับการอบรม 
 

1.3 แผนการฝึกอบรม 
 

การฝึกอบรมหลักสูตรน้ีให้ความสําคัญกับการพัฒนาและการฝึกอบรมต่างๆ เพ่ือเพ่ิมทักษะเจ้าหน้าที่
ในระดับปฏิบัติการให้เข้าใจถึงวิธีการทํางาน ความรู้ในงานที่ทําอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือปรับปรุงทักษะ 
ที่เก่ียวข้องกับงานให้เกิดทักษะความรู้ ความชํานาญ รวมทั้งเปลี่ยนแปลงทัศนคติ มีมุมมองที่กว้างขึ้น 
สร้างความรู้เพ่ือถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน โดยแผนการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ 
ตรวจสอบและประเมินผล การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ มีกลุ่มเป้าหมาย 
วิธีและเทคนิคการอบรม ดังน้ี  

 

1) กลุ่มเป้าหมาย 
 

การฝึกอบรมหลักสูตรน้ีมีกลุ่มเป้าหมายคือเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 
รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการภาคเอกชนที่ให้บริการขนส่ง โดยมี
จํานวนผู้เข้าร่วมคร้ังละ 50 – 60 คน จากกลุ่มเป้าหมายดังแสดงในรูปที่ 1.3 – 1  ดังน้ี 

 

รูปที่ 1.3 – 1 กลุ่มเป้าหมายหมายการฝึกอบรม 

 
 
 

หลักสูตร 
ITTA

ภาครัฐ

องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน

รัฐวิสาหกิจ

ภาคเอกชน
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ตารางที่ 1.3 – 1 กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายการอบรม 

1. สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
2. สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
3. กรมการขนส่งทางบก 
4. กรมเจ้าท่า 
5. กรมทางหลวง 
6. กรมทางหลวงชนบท 
7. กรมท่าอากาศยาน 
8. การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
9. การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
10. การรถไฟแห่งประเทศไทย 
11. การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

12.บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จํากัด 
13. บริษัท ขนส่ง จํากัด 
14. องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
15. บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
16. บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
17. บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จํากัด 
18. สถาบันการบินพลเรือน 
19. สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
20. บริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จํากัด 
21. หน่วยงานท้องถิ่นที่ให้บริการภาคขนส่ง 
22. ผู้ประกอบการภาคเอกชนที่ให้บริการขนส่ง 

 
 

2) เทคนิคที่ใช้ในการอบรม 
 

 การบรรยาย (Lecture) ใช้เทคนิคการบรรยายเพื่อถ่ายทอดเน้ือหาหลักสูตร โดยเปิดโอกาส 
ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมซักถาม และเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

 การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี (Field Trip) ใช้เทคนิคการนําผู้เข้ารับการอบรมไปศึกษา 
ยังสถานที่อ่ืน เพ่ือรับประสบการณ์จริง  

 

3) ประโยชน์และสมรรถนะที่จะได้รับการฝึกอบรม 
 

 มีความรู้เชิงนโยบาย หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ 
เพ่ือคนทุกคน โดยเฉพาะคนพิการทุกประเภทและผู้สูงอายุ 

 สร้างองค์ความรู้ความเข้าใจหลักการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) 
 มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์ที่เก่ียวข้องในการตรวจประเมินอาคาร สถานที่ และยานพาหนะ 
 เรียนรู้หลักการออกแบบ ตรวจประเมินและจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและ

ผู้สูงอายุ ในอาคาร สถานที่ และยานพาหนะประเภทต่างๆ ที่ระบุตามกฎหมาย 
 มีความเข้าใจและทัศนคติอันดีต่อคนพิการและผู้สูงอายุ 
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หลักสูตรน้ีจะดําเนินการอบรมทั้งสิ้น 2 วัน มีจํานวนช่ัวโมงการเรียนรู้ 12 ช่ัวโมงเต็ม โดยแสดง
รายละเอียดดังตารางที่ 1.3 – 2 และตารางที่ 1.3 – 3 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 1.3 – 2 แผนการอบรมความรูด้้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรบัคนพกิารและผู้สูงอายุ (วันแรก) 

วันและเวลา หัวข้อ/รายละเอียด 
จํานวนชั่วโมง 

บรรยาย ปฏิบัติการ
08.15 – 08:45 น. พิธีเปิดการฝึกอบรม และภาพรวมของหลักสูตร 0.50 ชม. - 

08.45 – 10.15 น. 
กฎหมายและนโยบายที่เก่ียวข้องกับการขนส่งสําหรับ 
คนพิการและผูสู้งอายุ 

1.50 ชม. - 

10.15 – 10.30 น. พักรับประทานอาหารว่าง - - 
10.30 – 12.00 น. ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับคนพิการและผู้สูงอายุ 1.00 ชม. 0.50 ชม. 
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน - - 

13.00 – 14.00 น. 
มาตรฐานการออกแบบตามหลักการออกแบบ 
เพ่ือคนทั้งมวล (Universal Design) 

1.00 ชม. - 

14.00 – 14.30 น. 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการขนส่งสาธารณะ
สําหรับอาคารและสถานที ่เพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ 

0.50 ชม.  

14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง - - 

14.45 – 16.15 น. 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการขนส่งสาธารณะ
สําหรับอาคารและสถานที ่เพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ (ต่อ) 

1.50 ชม. - 

รวมจํานวนชัว่โมงอบรม (วันแรก) 6.00 ชม. 
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ตารางที่ 1.3 – 3 แผนการอบรมความรูด้้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรบัคนพกิารและผู้สูงอายุ (วันที่สอง) 

วันและเวลา หัวข้อ/รายละเอียด 
จํานวนชั่วโมง 

บรรยาย ปฏิบัติการ

08.45 – 10.15 น. 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการขนส่งสาธารณะสําหรับ
ยานพาหนะประเภทต่างๆ เพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ 

1.50 ชม. - 

10.15 – 10.30 น. พักรับประทานอาหารว่าง - - 

10.30 – 12.00 น. 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการขนส่งสาธารณะ
สําหรับยานพาหนะประเภทต่างๆ เพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ 
(ต่อ) 

1.50 ชม.  

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน - - 
13.00 – 14.00 น. เทคนิคการประเมินและแบบสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก 1.00 ชม.  
14.00 – 14.15 น. พักรับประทานอาหารว่าง - - 

14.15 – 16.15 น. 
การอบรมภาคสนามนอกสถานที่เพ่ือตรวจประเมิน 
สิ่งอํานวยความสะดวกฯ 

- 2.00 ชม. 

รวมจํานวนชัว่โมงอบรม (วันที่สอง) 6.00 ชม. 
รวมจํานวนชัว่โมงอบรมทั้งหลักสูตร (2 วัน) 12.00 ชม. 

 
 

1.4 โครงสร้างหลกัสูตร 
 

เพ่ือให้การฝึกอบรมเป็นไปตามหลักการและเป้าหมายที่กําหนดไว้ จึงกําหนดโครงสร้างของหลักสูตร
การอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
คนพิการและผู้สูงอายุ โดยมีเน้ือหาและรายละเอียด ดังน้ี 

 

1) บทที่ 1 บทนํา 
 

ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ของการอบรม พร้อมอธิบายถึงแผนการอบรม 
โครงสร้างหลักสูตร เกณฑ์การอนุมัติและการจัดประกาศเกียรติบัตร เอกสารและอุปกรณ์
สําหรับการอบรม และคู่มือการใช้งาน 
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2) บทที่ 2 กฎหมายและนโยบายที่เก่ียวข้องกับการขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับคนพิการและผู้สูงอายุ มีเน้ือหาเก่ียวกับ กฎหมาย 
และนโยบายที่เก่ียวข้องกับคนพิการและผู้สูงอายุ เช่น อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการและ
กฎหมายในประเทศไทยที่สอดคล้องกับอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิคนพิการ ในส่วน
เน้ือหาของนโยบายและแผนงาน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี และ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
ในส่วนเน้ือหากฎหมายเกี่ยวข้องกับกฎหมายการขนส่งของคนพิการและผู้สูงอายุไทย เช่น 
กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ พ.ศ. 2548 
กระทรวงมหาดไทย กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวย 
ความสะดวก หรือบริการในอาคารสถานท่ี หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให้คนพิการสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
กฎกระทรวงกําหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการ 
ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่งเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม โดยเน้ือหาในหัวข้อน้ีมีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้อบรมเข้าใจนโยบาย 
แผนงานและยุทธศาสตร์ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการให้บริการขนส่งสําหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุ 

 

3) บทที่ 3 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับคนพิการและผู้สูงอายุ มีเน้ือหาเก่ียวกับ ความรู้
พ้ืนฐานการแบ่งประเภทความพิการ ผู้สูงอายุความหมายตามพระราชบัญญัติ หรือลักษณะ 
ข้อสังเกตุของคนพิการและผู้สูงอายุ  รวมทั้งข้อมูลสถิติประชากร และข้อมูลน่าสนใจอ่ืนๆ 
ที่เก่ียวขอ้ง 

 

4) บทที่ 4 มาตรฐานการออกแบบตามหลักการออกแบบเพื่อคนท้ังมวล 
 

การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal Design) 
มี เ น้ือหาอธิบายถึงวิ ธีการคิดตามหลักการออกแบบเพ่ือคนทั้ งมวล  และหลักเกณฑ์ 
การออกแบบบนพ้ืนฐานในเรื่องความเสมอภาคในการใช้งาน เรื่องความยืดหยุ่น เป็นต้น 

  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
(Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 1-7 

 

5) บทที่ 5 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการขนส่งสาธารณะสําหรับอาคารและสถานที่เพื่อ
คนพิการและผู้สูงอายุ 

 

การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกภาคการขนส่งสาธารณะ
สําหรับอาคารและสถานที่ โดยมี เ น้ือหาอธิบายรายการสิ่ งอํานวยความสะดวกตามที่ 
กฎหมายต่างๆ ที่บังคับใช้ รวมทั้งหลักวิชาการออกแบบที่เก่ียวข้อง พร้อมรูปภาพประกอบ 
การบรรยายคุณลักษณะบังคับ และคุณลักษณะส่งเสริม  

 

6) บทที่ 6 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการขนส่งสาธารณะสําหรับยานพาหนะประเภท
ต่างๆเพื่อคนพิการและผู้สูงอายุ 

 

การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการขนส่งตามที่
ระบุในกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ ปี พ .ศ . 2556 โดยมีเ น้ือหาอธิบายตามรายการ 
สิ่งอํานวยความสะดวกตามที่กําหนดไว้ในกฎหมายที่บังคับใช้ในปัจจุบัน และหลักวิชาการ 
ที่เก่ียวข้อง พร้อมรูปภาพประกอบการบรรยายและคุณลักษณะบังคับ และคุณลักษณะส่งเสริม 
ในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะประเภทต่างๆ ทั้งหมด 6 ประเภท ได้แก่ 

 

(1) รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารประเภทการขนส่งประจําทางและไม่ประจําทางตามกฎหมาย
ว่าด้วยการขนส่งทางบก 

(2) รถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 
(3) รถไฟตามกฎหมายว่าด้วยการจัดวางการรถไฟและทางหลวง 
(4) รถไฟฟ้าตามกฎหมายว่าด้วยการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
(5) เรือโดยสารตามกฎหมายว่าด้วยการเดินเรือในน่านนํ้าไทย 
(6) อากาศยานขนส่งตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ 

 

7) บทที่ 7 เทคนิคการประเมินและแบบสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก  
การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการเตรียมรายการ หรือแบบตรวจสอบ หรือ
แบบฟอร์มสํารวจ พร้อมอธิบายเทคนิคการตรวจสอบการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ 
วิธีการวัดระยะที่ถูกต้อง (เป็นระยะประสิทธิผล) การวัดความชัน เทคนิคการใช้อุปกรณ์  
รวมถึงเทคนิคการทดสอบการรับนํ้าหนักบรรทกุ เพ่ือการตรวจสอบและบันทึกข้อมูล 

 

8) การอบรมภาคสนาม 
การฝึกปฏิบัติงานจริงภาคสนาม เน้นการฝึกปฏิบัติ ให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้ไปศึกษา 
ยังสถานที่ เพ่ือรับรู้และเข้าใจ รวมทั้งเกิดการเรียนรู้ทั้งด้านทฤษฎีและปฏิบัติสามารถนําสิ่งที่
ได้รับไปปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงได้ 
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1.5 เกณฑ์การอนมัุติและการจัดประกาศเกียรติบัตร 
 

ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตร จะได้รับการรับรองจากกระทรวงคมนาคมเป็นใบประกาศ 
เกียรติบัตรรับรองอบรมหลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล  
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ โดยมีเกณฑ์การได้ประกาศเกียรติบัตร 
เมื่อเข้าอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาในหลักสูตร และจะต้องสอบผ่านแบบทดสอบ 
ของหลักสูตรการฝึกอบรมน้ันๆ โดยประกาศเกียรติบัตรผู้ผ่านการอบรมรุ่นที่ 1 จะมีลักษณะ 
ดังตัวอย่างที่แสดงในรูปที่ 1.5 – 1 

 

รูปที่ 1.5 – 1 ตัวอย่างใบประกาศเกียรติบตัรหลักสูตรการอบรมความรูด้้านการออกแบบ ตรวจสอบ 
              และประเมินผล การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรบัคนพิการและผูสู้งอายุ รุน่ที่ 1 

 
 
 

1.6 เอกสาร อุปกรณ์และสื่อสาํหรับการอบรม 
 

สื่อและวัสดุอุปกรณ์การสอนเป็นเคร่ืองมือสําคัญที่จะช่วยให้การเรียนการสอนดําเนินไปด้วยดี  
โดยในหลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบตรวจสอบและประเมินผล การจัดสิ่งอํานวย 
ความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ มีอุปกรณ์ประกอบการอบรมดังน้ี 

 

1) เอกสารที่ใช้ในการอบรม 
 

เพ่ือให้ผู้รับการอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะการให้บริการแก่คนพิการและ
ผู้สูงอายุ เอกสารที่ใช้ในการอบรม มีดังน้ี 
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(1) คู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ
สําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 

(2) หลักเกณฑ์และแบบมาตรฐานโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกการขนส่ง
สาธารณะเพ่ือคนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ 

(3) เอกสารประกอบการบรรยายในแต่ละหัวข้อ 
 

2) อุปกรณ์ที่ใช้ในการอบรม 
 

เพ่ือให้ผู้รับการอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ด้านการตรวจสอบและประเมินผลการจัด 
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ อุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการอบรม มีดังน้ี 

 

(1) แบบรายการตรวจสอบ 
(2) แบบสถานที่ / อุปกรณ์เสก็ตเส้นทางการตรวจสอบ 
(3) เทปวัด / ที่วัดระดับ 
(4) กล้องดิจิตอล 

 

รูปที่ 1.6. – 1 รูปตัวอย่างเครื่องวัดระยะทาง 

ท่ีมา : http://www.tools.in.th/goods-7TLM99.html,5 กรกฎาคม 2560 
 

3) วีดิทัศน์สาธิตแนะนําการตรวจประเมินในการอบรม 
 

1.7 คู่มือการใชง้าน 
 

คู่มือประกอบการอบรมหลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบตรวจสอบและประเมินผล 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ เป็นเอกสารที่ใช้ประกอบหลักสูตร 
การอบรมเจ้าหน้าที่ซึ่งมีหน้าที่ในการออกแบบหรือดูแลอาคาร สถานที่ให้บริการภาคขนส่ง  
เพ่ือให้สามารถจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอาย ุ
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก ทักษะความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบ
อย่างสอดคล้องถูกหลักวิชาการและกฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 
 



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
(Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 1-10 

 

เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้คนพิการและผู้สูงอายุเข้าถึงและใช้ประโยชน์บริการภาคขนส่งได้อย่างเท่าเทียม 
โดยเน้ือหาในคู่มือน้ีประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก ได้แก่ 

 

1) ส่วนที่ 1 ประกอบด้วยเน้ือหา บทนํา กฎหมายและนโยบายที่เก่ียวข้องกับการคมนาคมขนส่ง 
ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับคนพิการและผู้สูงอายุ เน้ือหาในส่วนน้ีเป็นการปรับความรู้พ้ืนฐาน 
ให้ผู้ฝึกอบรม ได้มีความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติที่ดีต่อคนพิการและผู้สูงอายุ รวมทั้งเข้าใจ
และเห็นความสําคัญของยุทธศาสตร์ แผนการดําเนินงานด้านการพัฒนาและจัดสิ่งอํานวย 
ความสะดวกที่สอดคล้องกับกฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

 

2) ส่วนที่ 2 ประกอบด้วยเน้ือหา มาตรฐานการออกแบบตามหลักการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล 
การ จัดสิ่ ง อํ านวยความสะดวกในบริการขนส่ งสาธารณะ  สํ าหรับอาคาร  สถานที่   
และยานพาหนะ ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนา ฝึกอบรม และเพ่ิมทักษะให้ผู้ฝึกอบรมในระดับ 
ปฏิบัติการถึงวิธีการทํางาน ความรู้ในงานที่ทําอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือปรับปรุงทักษะที่เก่ียวข้อง 

 

3) ส่วนทื่ 3 วิธีการประเมินและแบบสํารวจ การขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ  
เป็นการบูรณาการการเรียนรู้ให้แก่ผู้ฝึกจากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ เช่น การใช้เทคนิคตรวจสอบ 
การวัดระยะ และการใช้อุปกรณ์ เป็นต้น 

 

4) ส่วนที่ 4 คําถามท้ายบท จะเป็นแบบทดสอบอย่างง่ายเพ่ือใช้ประเมินผลการเรียนรู้ 
ตามเป้าประสงค์ที่ได้กําหนดไว้ 

 

ทั้งน้ี หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดสิ่งอํานวย 
ความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ จะเป็นแนวทางที่จะช่วยให้ผู้อบรมมีทักษะ และสามารถ
ปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมาย หรือเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่สร้างความเข้าใจให้ตรงกัน  
หรือใช้เป็นแนวทางสําหรับผู้ที่สนใจและสามารถศึกษาด้วยตนเอง เพ่ือพัฒนาทักษะและความรู้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 


